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работы школьной службы примирения (ШСП)

МАОУ «Гимназия 6» г. Перми

2023-2024 учебный год

Цель: распространение среди участников образовательного процесса: учащихся 
(воспитанников), педагогов, родителей цивилизованных форм разрешения споров и 
конфликтов; снижение количества административного реагирования на 
конфликты, проступки, противоправное поведение и правонарушения 
несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной 
медиации.

Задачи:

1. Проводить восстановительные программы для участников споров, конфликтов и 
противоправных ситуаций (программы по заглаживанию вреда, программа примирения, 
программа при проведение восстановительных программ по разрешению конфликтов и 
примирения в семье, «Круг сообщества», «Школьная восстановительная конференция», 
«Семейная восстановительная конференция»)

2. Обучать учащихся (воспитанников) и других участников образовательного процесса 
цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности;

3. Организовывать просветительские мероприятий и информировать участников 
образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации к

* реагированию на конфликты и правонарушения детей и подростков;

4. Внедрять восстановительные практики в формы управления и воспитания гимназии 
(родительские собрания, педагогические и методические советы, классные часы и пр.), создавать 
условия для налаживания взаимопонимания между разными участниками образовательного 
процесса;

Мероприятие Форма Срок Ответственный
Взаимодействие с обучающимися:

Организационно-методическая деятельность:
Планирование работы на 
новый учебный год

Круглый стол До 10 сентября 
2023 года

Руководитель ШСП 
Глебова J1.H.

Формирование нового состава 
ШСП (7-8 классы)

Сентябрь 2023года; в 
течение учебного 

года

Руководитель ШСП 
Глебова J1.H., 
лидеры ШСП



работка и проведение 
лрческих сборов волонтеров

Мастерские 
Тренинги, 

деловые игры, 
супервизии

Октябрь-ноябрь 
2023 года

Руководитель отряда 
волонтеров гимназии, 
медиатор Баландина

Е.А;
Руководитель ШСП 

Глебова Л.Н.
Разработка творческих 
проектов.

«День медиатора»

« День друзей »

«Марафон доверия»

Акция, 
Флешмоб, 
творческие 
мастерские, 

деловые игры
Октябрь 2023 года

Февраль 2024 года

Апрель-май 
2024 года

Руководитель отряда 
волонтеров гимназии, 

медиатор 
Баландина Е.А; 

Руководитель ШСП 
Глебова J1.H.

Заседания ШСП Деловая игра, 
тренинг, 

супервизии

Не менее 2 встреч в 
месяц, среда

Руководитель ШСП 
Глебова JI.H.

«Итоги деятельности ШСП в 
2023-2024 учебном году»

Круглый стол, 
презентация 

проектов

Май 2022 года, 
третья декада

Руководитель ШСП 
Глебова JI.H.

Нппмптивнп-ппавовое обеспечение деятельности: ------------------ —
Обновление документации 
ШСП

Приказ о 
создании, план 

работы

Август-Сентябрь 
2023 года

Руководитель ШСП 
Глебова J1.H.

Ведение документации 
(журнал) по процедуре 
примирительных программ

Журнал, учетные 
карточки

В течение учебного 
года

Руководитель ШСП 
Глебова JI.H.

Анализ деятельности ШСП. 
Мониторинг работы ШСП.

Мониторинг 1 раз в квартал Руководитель ШСП 
Глебова JI.H.

Ррпличаиия восстановительных процедур ------------------------
Сбор информации о 
конфликтных ситуациях в ОУ

Беседа, 
письменные и 

устные 
обращения

В течение учебного 
года

Руководитель ШСП 
Глебова JI.H. 

Баландина Е.А. 
Лидеры ШСП

Проведение
восстановительных программ

Программа 
примирения, 

Круги ценностей

В течение учебного 
года, по заявкам

Руководитель ШСП 
Глебова Л.Н. 

Педагог-психолог 
Баландина Е.А.

Проведение «Кругов 
ценностей» (на сплочение 
коллектива, на разрешение 
проблем в классных 
коллективах)

Круги В течение учебного 
года, по заявкам

Лидеры ШСП, 2 
состав. 

Белых Наталья

Проведение супервизий для 
ведущих медиаторов

Деловая игра Не реже 1раза 
в 2 месяца

Руководитель ШСП 
Глебова Л.Н., 
Блинова Лиза

Отчет об эффективности 
реализации
восстановительных программ

Мониторинг Май 2024 года Руководитель ШСП 
Глебова Л.Н.



>светительская деятельность
клама деятельности ШСП МПК

(оформление
стенда)

Презентация

В течение учебного 
года

Лидеры ШСП 
Блинова Елизавета; 

Устькачкинцева 
Алена, Соколова 

Юлия.
Творческие сборы для 
обучающихся 5 классов. 
Станция «ШСП -способ 
разрешения конфликтов»

Игра Сентябрь
2023г.

Лидеры ШСП 
Блинова Елизавета; 
У стькачкинцева 
Алена, Соколова 

Юлия.
Классный час «Я личность» 
(7-8 классы)

Деловая игра 
«Мировое кафе»

Ноябрь 2023 года, 
апрель 2024 года

Глебова Л.Н., 
руководитель ШСП

Классный час «Ключ к 
успеху» (5-6 классы)

Деловая игра Сентябрь 
2023 года

Лидеры ШСП

Квест
«Вместо весело» 
(начальная школа)

Квест Март 2024 года Лидеры ШСП

Участие в краевом форуме 
«Мир без границ»

Мастер-классы
Дискуссионные

площадки

Ноябрь 2023 года Руководитель ШСП 
Г лебова Л.Н. 
Лидеры ШСП

Подготовка и участие 
команды в Олимпиаде 
волонтеров ШСП

Обучающие 
занятия, мастер- 

классы, 
тестирование

Январь-март 2024 
года

Руководитель ШСП 
Глебова Л.Н.

Организация и проведение 
классных часов, направленных 
на пропаганду толерантного 
общения (1-9 классы)

Деловая игра, 
Тренинг

Январь-Апрель 2024 
года

Лидеры ШСП

Участие в городском проекте 
« Марафон доверия»

Акция
Презентация

Май 2024 года Лидеры ШСП 
(БлиноваЛ, 

Ибрагимова Лилия.)
Проведение информационных 
классных часов «Детский 
телефон доверия»

Презентация
службы

«Телефон
доверия»

Сентябрь 2023 года; 
Май 2024 года

Руководитель ШСП 
Глебова Л.Н. 
Лидеры ШСП

Обучающие занятия (1 раз в неделю, 3 занятия е месяц)

Тема Кол-во часов Формы
взаимодействия

Сроки

1 блок. «Введение в  k v d c » .
«Техники успешного 
взаимодействия»

1 Тренинг, игра Сентябрь 
2023 года

«Я-медиатор» ( медиация 
конфликта)

2 Деловая игра, 
обсуждение ролика

Сентябрь 
2023 года

«Невербальная
коммуникация»

2 Игра Октябрь 2023 года

2 блок. «Ппиклалная конфликтология»:
Конфликт. Стадии конфликта. 1 Деловая игра. Ноябрь 

2023 года
«Стратегии поведения в 
конфликте»

2 Практикум, деловая 
игра

Ноябрь 
2023 года

«Взаимодействие в 
конфликте»

3 Практикум,
психотерапевтическая

игра

Декабрь 
2023 года



юк. «Отработка навыков ведения медиативных процедур»

Техники активного 
слушания»

4 Практикум, деловая 
игра

Январь 
2024 года

«Этапы медиации» 1 Тест Февраль 
2024 года

«Отработка навыков ведения 
медиативных процедур»

9 Практикум, деловая 
игра

Февраль-апрель 
2024 года

«Профилактические формы 
медиации. Круги»

3 Практическое занятие Апрель 
2024 года

Зблок.« Итоговый»

«Эксперты по школьным 
конфликтам»

2 Деловая игра 
Тест

Май 
2024 года

Руководитель ШСП Л.Н. Глебова


